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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

RESOLUCION ALCALDIA N° 037-2022-MDY

Yura, 8 de febrero del 2022.

VISTOS:

El Oficio Maltiple N.°D000003-2022-PCM-SSCS, de fecha 21 de enero del presente, emitido por la Subsecretaria de la
Subsecretaria de Calidad de Servicio de la Presidencia del Concejo de Ministros, con relacion a la solicitud de dignacién
del titular y alterno como responsables del cumplimiento del proceso de gestion de reclamos (Libro de Reclamaciones) de
la Municipalidad Distrital de Yura.

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado concordante con el articulo Il del titulo Preliminar de
37 la Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades, las Municipalidades tienen Autonomia Politica, Econdémica y Administrativa
e ‘9//12, en los.asuntos de su competencia.

jormular sus reclamos, entendidos como la expresion de insatisfaccion o disconformidad respecto de la atencion brindada
por |a Entidad PUblica en el ejercicio de su funcion administrativa

Que, posteriormente, mediante Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM se establece un nuevo enfoque para el Libro de
Reclamaciones en las entidades publicas, a fin de fortalecer el marco normativo que regule el proceso de gestion de
reclamos para promover una cultura de mejor atencion al ciudadano y la implementacién de procesos de mejora continua
en la Administracion Plblica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de calidad en la forma y oportunidad
requerida.

Que, en ese sentido, la finalidad del citado Decreto Supremo, es establecer disposiciones para la gestion de reclamos
como parte del modelo para |a gestion de la calidad de servicio en las entidades piblicas, que les permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacian de los bienes y servicios, lo cual se encuentra
dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Plblica; no obstante, tales
disposiciones se aplican gradualmente a las distintas entidades de la Administracién Publica, conforme a los plazos,
cronograma y condiciones de adecuacion que la Secretaria de Gestion Publica aprueba en un plazo no mayor a sesenta
(60) dias hébiles, contados a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, seglin lo establece su Segunda
Disposicion Complementaria Final.

Que, asimismo, el literal d) del articulo 7° del Decreto Supreme N.° 007-2020-PCM establece que la méxima autoridad
administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsables titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la designacion.

Que, conforme lo establece el articulo 6° de la ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, el alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa.

Que, en este sentido, resulta necesario designar al Responsable Titular y Alterno del Proceso de Gestion de Reclamos de
la Municipalidad Distrital de Yura, esto de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM, Decreto
Supremo que establece el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades de la Administracién Publica.

Estando a |as facultades conferidas por la Constitucion Politica del Perd, la Ley Orgénica de Municipalidades N.° 27972 y
a la parte considerativa de la presente.
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RESUELVE:

Articulo 1°. - DESIGNAR como responsables encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion
de reclamos de la Municipalidad Distrital de Yura a los siguientes servidores.

- Responsable Titular: Abg. Felipe Gustavo Lazarte Enriquez. Abogado de la Oficina General de Asesoria
uridica

- Responsable Alterno: Abg. Richard Napoledn Oscar Talavera Rodriguez. Jefe de la Oficina General de
Secretaria General.

- Atticulo 2°. - DEJAR SIN EFECTO toda disposicion emitida con anterioridad, de igual o menor jerarquia que se oponga
ala presente

Articulo 3°. - DISPONER la notificacion de la presente resolucion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la designacion.

Articulo 4°. - DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

be. Richard .0, TafaveTa Rodrigie

Jefe de la Oficina General
de Secretaria General
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