Municipalidad Distrital De
YURA .

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 085 - 2017 - MDY
o = ALUIANY 085- 2017 - MDY

Yura, 10 de Mayo del 2017
VISTO:

El oficio N° 1211-2017-DP/OD-AQP con registro de mesa de partes N° 3949 emitido por la
Defensoria del Pueblo, el proveido de Alcaldia N° 446-201 7 del despacho de Alcaldia, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Art. Il del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 27972 - Ley Organica de
- ~Municipalidades, establece que los Gobiernos  Locales Gozan de Autonomia Politica, Econémica y
o= dh*dnistrativa en los asuntos de sy Competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Pery
ét?bl@pe que las Municipalidades radican en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
adqﬁih_iéftraci()n, con sujecion al ordenamiento juridico;

g 7 Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, con Ia finalidad de lograr I eficiencia del
== Estado Y salvaguardar los derechos de los usuarios frente 3 la atencion en Ios tramites y servicios que les
brinda, se dispuso que las Entidades Plblicas sefialadas en los numerales del 1) al 7) del Articulo | del Titulo
Preliminar de Ia Ley de Procedimientos Administrativos General, Ley N° 27444 entre las que se encuentra los
Gobiernos Locales; deberan contar con un Libro de Reclamaciones para que los usuarios puedan formular en
ella sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a Su identidad y aquella ofra necesaria a

- efectos de darle respuesta, de acuerdo al formato aprobado por esa misma norma como anexo.

Que, de conformidad con el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PC, senala que
a, el titular de la entigad designara al responsable del Libro de Reclamaciones

Que, en mérito 3 |a normativa invocada y el Proveido de Alcaldia N° 446-2017 se designa al
0 General de |a Municipalidad como responsable del Libro Reclamaciones, a efecto de dar
cumplimiento al Ofigig N° 1211-2017—DP/OD-AQP de la Defensoria del Pueblo.

Por lo expuesto, en uso de las facultades establecidas en el numera 6) del articulo 20 de I3 Ley N°
27972-Ley Organica de Municipalidades:
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Municipalidad Distrital De
YURA

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Abog. SILVIA LIZETH SUCARI LUQUE, Gerente de
Secretaria General, como responsable del Libro de Reclamagiones de la Municipalidad Distrital de Yura, quien
brindara atencion e informacion a los usuarios a partir de la fecha, de conformidad al D.S. N° 042-2011-PCM.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto las Resoluciones de Alcaldia que contravenga a la
presente resolucion,

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR 2 la Gerencia Municipal y demas 4reas organicas el
cumplimiento de la presente Resolucion en cuanto sea de su competencia.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR al servidor con la presente Resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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