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ORDENANZA QUE APRUEBA LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO DE YURA AL 2022 Y EL MODELO DE
GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA PARA EL PERIODO 2019-2022

ORDENANZA MUNICIPAL N° 029-2019-MDY
Yura, 16 de Octubre del 2019.

POR CUANTO:

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE YURA:

Visto en Sesion de fecha 14 de octubre del 2019, el Informe N° 007-2019-MDY-GM de la Gerencia Municipal, Informe
Legal N° 176-2019-MDY-GM/GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica y el Proyecto de Ordenanza que aprueba la
Politica General de Gobierno al 2022 y el Modelo de Gestion de la Municipalidad Distrital de Yura para el periodo

2019-2022.

CONSIDERANDO:

Que, €l pueblo es el fitular del poder, quienes lo ejercen lo hacen en su representacion: Los Gobernantes son
administradores temporales del poder y corresponde al Gobierno, ejercer las funciones de gobierno y administracién
con el fin de promover el desarrollo de sus poblaciones; y asimismo todos los Funcionarios y servidores publicos

estan al Servicio de la Poblacion, segun lo prescrito en los articulos 45.1, 31.1 y 45.2; y en el 3er parrafo del Articulo

194 eincisos 1, 3, 5, 8y 1er parrafo del Articulo 195 y; en el articulo 39 de la Constitucion Politica del Estado.

Que, los Gobiemnos Locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacian de los servicios publicos
locales y el desarrollo de su territorio y; gestionan los intereses de su circunscripcion. Todo esto en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrolio, seglin lo establecido en los Articulos IV y | de [a Ley Orgénica
de Municipalidades y el Articulo 195 del Constitucién Politica del Estado.

Que, las Municipalidades Distritales son los érganos de Gobierno Local que emanan de la voluntad popular y tienen

autonomia en sus asuntos, la autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del Gobierno de adoptar las Politicas
en sus asuntos publicos y, de decidir a través de sus 6rganos de gobierno; y se sustenta en afianzar la responsabilidad
y el derecho de promover y gestionar su propio desarrollo; segtn lo prescrito en los parrafos 3ero y 1ro del Articulo
194° de la Constitucion; en los Articulos 8 y 9.1 de la Ley de Bases de la Descentralizacion.

Que, ademas resulta conveniente para efectos practicos de socializacion y apropiacion de todo el personal de la
Municipalidad, consolidar en un solo instrumento la Propuesta de Valor de la presente gestion municipal, esto es el
conjunte de Ejes, Politicas, Objetivos y decisiones prioritarias de la Politica General de Gobierno al 2022, los cuales
son desarrollados a su vez en el Modelo de Gestion de la Municipalidad de Yura 2019-2022

Que, la Modernizacion de la Gestion Publica consiste en la utilizacion de los medios orientados a la creacién de valor
publico. Se crea valor publico cuando los servicios publicos satisfacen las necesidades y expectativas de la poblacion,
\. generando beneficio a la sociedad. Ademas en el Modelo de Gestion se han identificado los servicios de linea,
, estrategicos y de apoyo que satisfacen las necesidades y resuelven los problemas de la poblacion de Yura, porque
que se ajustan a su contexto y a la realidad de su territorio y de su cultura e idiosincrasia y asimismo a la realidad de
su gestion publica municipal.

Que, de ofro lado, en el devenir de la gestion plblica, la rutina de los tramites, las urgencias de las tareas operativas
cotidianas, las relaciones de poder, la sobre regulacion normativa, -éstas Gltimas si bien sirven para justificar el trabajo
de las entidades que las emiten y las tranquilizan-, entre otros, hacen olvidar los verdaderos propdsitos y razon de ser
para lo cual existe el Estado, esto es, la de gestionar resultados en favor del desarrollo de la poblacion. En el caso de
la sobrerregulacion normativa, incluso ésta, dificulta la capacidad de gestion de los gobiernos, genera temor en los
funcionarios publicos, desincentiva la voluntad de gestion y las iniciativas de innovacién de los servidores pablicos,
todo lo cual perjudica directamente el cumplimiento de nuestra mision.

Que, todo esto ha conllevado a que la gestion piblica en general, adopte una racionalidad instrumental, de
cumplimiento formal y no sustencial y de los fines de la normativa, o cual no crea ningtin valor ptblico, al contrario la
destruye; todo esto nos aleja de los propésitos para lo cual hemos sido creados, por lo que se debe dar una clara
direccionalidad asi como promover conscientemente en el servidor publico, una ética de resultados en faver del
desarrolio de las personas y de la sociedad, a través de la adopcion de una cultura y comportamiento organizacional
y valores acorde a estos objetivos, asi como la observancia de unos lineamientos que promueven una gestion por
resultados.
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Que, los gobiernos locales formulan politicas locales, en sus respectivos ambitos territoriales, en concordancia con
las politicas nacionales; asimismo, la Politica General de Gobierno Local, es el conjunto de politicas priorizadas que
se desarrollan atraves de politicas locales durante un periodo de Gobierno, de conformidad a lo prescrito en el Articulo
9 y; seglin se desprende analogamente de lo establecido en su Articulo 1 del Reglamento que regula las Politicas
Nacionales, aprobado por Decreto Supremo 029-2018-PCM; todo esto en concordancia con el Articulo X de la Ley
Organica de Municipalidades.

Que, los lineamientos prioritarios de la Politica General de Gobierno al 2022 orientan los planes e intervenciones
locales; y se encuentran alineados a las Politicas y Planes Nacionales, Regionales, Provinciales, y del Distrito de Yura.
En este sentido, resulta necesaria la aprobacion de la Politica General de Gobierno Local al 2022 y el Modelo de
Gestion de la Municipalidad Distrital de Yura para el periodo 2019-2022

Estando a los fundamentos expuestos y en uso de las facultades conferidas por el inciso 8) del articulo 9° y articulo
40° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, contando con el volo de los sefiores regidores asistentes a la
sesion de concejo de la fecha, y con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion de actas se aprueba la siguiente:

ORDENANZA QUE APRUEBA LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO DE YURA AL 2022 Y EL MODELO DE
GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA PARA EL PERIODO 2019-2022

Articulo 1.- Aprobacién de la Politica General de Gobierno Local

Apruébese la Politica General de Gobierno al 2022 la cual contiene el conjunto de Lineamientos Estratégicos, Valores,
Ejes, Politicas, Objetivos prioritarios y Estrategias, asi como el Modelo de Gestion de la Municipalidad Distrital de Yura
para el periodo 2019-2022 que contiene los Servicios de Linea, Estratégicos y de Apoyo, también la Cultura
Organizacional y los Lineamientos de Gestion de la Municipalidad Distrital de Yura para el periodo 2019-2022: los
mismos que como Anexo forman parte integrante de la presente Ordenanza.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

La Politica General del Gobiemo al 2022, es de aplicacién inmediata para el Gobierno Local y el Distrito de Yura, en
el marco de sus competencias.

Articulo 3.- Publicaci6n en el Portal de La Municipalidad

Disponer la Publicacion del Anexo: Politica General de Gobierno al 2022 y Modelo de Gestion de la Municipalidad
Distrital de Yura para el periodo 2019-2022 en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Yura.

POR TANTO:

Mando se Regi?tre, Publique y Cumpla
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ANEXO

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO DE YURA AL 2022 Y )
MODELO DE GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA PARA EL PERIODO 2019-2022

Articulo 1.- Lineamientos Estratégicos

La Gestion Municipal Distrital de Yura al 2022, quiere ser reconocida como:
Yura es primero en Obras, en Progreso

y es el nuevo eje de Desarrollo de Arequipa

La Razén de ser de la Municipzlidad Distrital de Yura es:

Prestar Servicios Publicos con cobertura y calidad adecuada,

Dotar de infraestructura para la mejora de calidad de vida de la poblacion,
Representar el Interés general del vecindario y;

Promover el bienestar, progreso y el desarrollo integral del Distrito de Yura

Articulo 2.- Valores de los Servidores de la Municipalidad Distrital de Yura

Las autoridades, funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Yura, practicamos los siguientes valores:

Empatia con la poblacién. Sentimos como nuestros los problemas y necesidades de la poblacion y nos comprometemos con
pasion a resolverlos y a salisfacer dichas necesidades.

Capacidad de Gestién. Gestionamos por resultados, damos soluciones y no problemas. Cuando nos encargan tareas, no
pensamos que nos va a exigir mayores esfuerzos y coordinacion con otros, sino lo vemos como una oportunidad para crecer
profesionalmente y, no utilizamos como excusas que el ofro no nos ha cumplido y por eso no cumplimos la tarea, sino que
inteligentemente encontramos la forma de lograr el resultado.

Criterio y Pro actividad.- Utilizamos la logica y el sentido comin y; rechazamos el absurdo. Asimismo, somos proactivos y
asumimos los riesgos que exige el cumplimiento de nuestra mision dentro de lo razonable y los fines de las normas.

Valor agregado y mejora continua. Siempre estamos interrogandonos, si nuestras acciones agregan valor o no agregan valor al
usuario externo o interno, o si solo lo hacemos porque siempre se ha hecho asi, y en su caso, optamos por la decisién de cambiar,
para dignificar nuestro trabajo e ir mejorando continuamente nuestros servicios, para en todo momento crear y proteger el valor
publico.

Confianza y Coordinacion. Trabajamos sobre |a base de la confianza, en equipo y coordinadamente para lograr |as metas,
productos, resultados y objetivos

Aprendizaje Permanente. Todos somos competentes porque logramos resultades en base al aprendizaje permanente.
Comprendemos el contexto, utilizamos el conocimiento necesario, aplicamos las habilidades personales y sociales requeridas y
siempre estamos adoptando una actitud positiva, para lograr el resultado.

Resiliencia. Tenemos la capacidad de resiliencia, esto es la capacidad de recuperamos y levantamos frente a los errores y
fracasos.

Articulo 3.- Ejes de la Politica General de Gobierno al 2022

La Politica General de gobierno al 2022 se desarrolla sobre cinco ejes, que se encuentran interrelacionados y que guardan
consistencia con el marco de politicas y planes del pais y estan dirigidas a que la Poblacion logre una mejor calidad de vida y esté
en condiciones de alcanzar su propia realizacion personal y social

|.-Eje Ambiental: Fortalecimiento de los servicios de Ornato y Ambientales
I.-Eje Social: |gualdad de oportunidades y acceso a los servicios

lIl.-Eje Econdmico: Fortalecimiento de los servicios turisticos y economicos
IV.-Eje Territorio e Infraestructura: Infraestructura para el Desarrollo

' ¢ V.- Eje Politico-Institucional: Estado efectivo y al servicio de los ciudadanos y de su desarrollo

Articulo 4.- Politicas Publicas Locales priorizadas al 2022

Las Politicas Piblicas Locales priorizadas que conforman la Politica General de Goblerno al 2022 y que esta dirigidas a que la
Poblacion logre una mejor calidad de vida y esté en condiciones de alcanzar su propia realizacion personal y social son las
siguientes:

Eje Ambiental
1.- Politica Piblica de Ornato y Ambiental

i Eje Social

2.- Politica Pablica de Desarrollo Social, Fortalecimiento de la Familia, de la Comunidad y de la Cohesién Social

Eje Econémico
3.- Politica Pablica de Desarrollo Turistico y Econémico

Eje Territorio e Infraestructura
4.- Politica Piblica de Dotacién de Infraestructura Social, de Equipamiento Urbano Basico y de Infraestructura Rural
5.- Politica Publica de Desarrollo Urbano, de Riesgos, de Saneamiento Fisico- Legal, de Dotacion de Vivienda y de Desarrollo Rural
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Eje Politico Institucional

6.- Politica Piblica de Seguridad Ciudadana, Orden y Principio de Autoridad

7.- Politica Piblica de Mayores Ingresos y Financiamientos :

8.-Politica Publica de Gobernabilidad, Capacidad de Gestion de Obtencion de financiamientos, Comunicacion y Seguimiento a la
Implementacién

9.- Politica Publica de Modernizacion y Efectividad de la Gestion Publica para el logro de Resultados

Articulo 5.- Objetivos de las Politicas Piblicas Locales al 2022
Los Objetivos de las Paliticas Piblicas que conforman la Politica General de Gobierno al 2022 son:

Eje Ambiental
1.1.- Incrementar el acceso a los servicios de omato y ambientales municipales por parte de la poblacion

Eje Social
2.1- Incrementar el acceso de los servicios deportivos y recreativos de calidad por parte de la poblacién
2.1.1.-Incrementar la sensacion de felicidad y bienestar en los nifios y adolescentes del Distrito
2.2.- Incrementar el accese a servicios de salud y Reducir factores de riesgo de morbilidad y la anemia en la poblacion infantil
2.3.- Incrementar el acceso a servicios plblicos a las poblaciones vulnerables
2.4 - Incrementar aprendizajes de la poblacion a favor de una mejor ciudadania, comunidad, identidad y cohesion social

Eje Economico
3.1.- Incrementar el acceso, mejorar y posicionar los servicios turisticos a la poblacion
3.2.- Mejorar la competitividad de las actividades economicas del Distrito

Eje Territorio e Infraestructura
4.1.- Incrementar las condiciones de infraestructura social, equipamiento y habitabilidad urbana y; rural del distrito y; Contar con
una gran cartera de expedientes técnicos de proyectos aprobado en forma oportuna para la gestion de su ejecucion
5.1.-Desariollar, ampliar y mejorar los servicios de desarrollo territorial urbano y rural para la poblacion del distrito e, implementar
el servicio de orientacion en saneamiento fisico legal a la poblacion de Yura.
6.1.-Reducir la vulnerabilidad frente al peligro de desastres de la poblacién y; contar con resultados de estudios de EVAR's, de
Fajas Marginales y otros en forma oportuna para la gestion de proyectos y para el saneamiento fisico legal de los pueblos del
Distrito de Yura.

6 1.1.- Incrementar la prevencion y respuesta rapida ante la presencia de lluvias en las poblaciones del Distrito.

Eje Politico-Institucional
7.1.-Incrementar el acceso a los servicios de seguridad ciudadana y la percepcién de orden y principio de autoridad en la poblacion
del distrito
8.1.- Incrementar |a recaudacién de los ingresos municipales
21 9.1.-Posicionar a la Geslion Municipal por su Capacidad y Efectividad en dar Direccion, Implementar y Lograr resultados y; por su
7] capacidad de gestion de obtener financiamientos para los proyectos.
9.1 1.- Incrementar la percepcion de Opinién Publica favorable, al Rumbo de la Gestion, a la Capacidad de Gestion y a
los proyectos y servicios prestados a la poblacion.
9.1.2.- Universalizar la Rendicidn Cuentas periédica del personal de cada servicio, sea éste estratégico, de linea o de
apoyo, ante sus respectivos usuarios.
10.1.- Posicionar a los servicios de apoyo por su eficacia, efectividad, valor piblico, oportunidad y buen trato en la prestacion de
los servicios internos, especialmente en el de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras,
10.1.1-Mejorar Ia anticipacion, pertinencia, valor publico, eficacia, efectividad y oportunidad de los demas servicios e
apoyo
10.1.2.-Mejorar la comunicacion interna, la coordinacién y articulacion intrainstitucional e Incrementar la adopcion de la
Cultura y del Comportamiento Organizacional del Modelo de Gestion por parte de los servidores de la MDY
10.1.3.-Mejorar el clima |aboral y la integracion y el bienestar laboral y familiar

Articulo 6.- Estrategias
Las Estrategias Genéricas a utilizar por la Gestion Municipal para lograr los objetivos de la Politica General de Gobierno
1.-Asegurar laimplementacion y el logro de los resultados a todo nivel, desde las méas minimas tareas, acciones, encargos, insumos
hasta los de las actividades, procesos, servicios, objetivos e impactos, esto es en toda la cadena de valor de |as Politicas y; designar
un dnico responsable del logro de los resultados.

2.-Elaborar los Estudios y Expedientes Técnicos de la Cartera de Proyectos de la Municipalidad Distrital de Yura y aprobarlos en
forma oportuna para la gestion de su financiamiento.

3.- Prestar los Servicios de Tramite de Requerimientos, Certificacion presupuestal y Contratacion, en especial de los proyectos, en
forma preactiva, eficaz y oportuna.

4 -Establecer Alianzas Estratégicas con los Ministerios, Congresistas y entidades para obtener financiamiento para los proyectos,
asi como con la sociedad civil y con nuestros trabajadores.

5.- Desarrollar una Articulacion, Coordinacion Intrainstitucional eficaz y efectiva para el destrabe y la celeridad en los tramites y
servicios internos dirigidos a una oportuna prestacion de los servicios plblicos y ejecucion de proyectos.
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6.-Fortalecer la Comunicacion Interna y la de formacion de Opinién Piblica favorable al Direccionamiento Estratégico de la Gestién
y de las politicas implementadas.

Articulo 7.- El Modelo de Gestion de la Municipalidad Distrital de Yura para el periodo 2019-2022

El Modelo de Gestion integrado de la MDY para el periodo 2019-2022 comprende ademas del Direccionamiento Estratégico y a
las medidas de politica como |as regulaciones, incentivos y discursos-mensajes, entre otras decisiones, instrumentos y dispositivos
de politica; a la produccion de los siguientes Servicios:

SERVICIOS ESTRATEGICOS

Eje Politico Institucional

Gestion del Grupo de Servicios Estratégicos de Gestion Politica, Gobernabilidad, Direccion, Posicionamiento, Articulacion y
Aseguramiento de la Implementacion. Los Servicios Internos Especificos a prestar por la Municipalidad Distrital de Yura son los
siguientes:

9.1.-Contexlo y entendimiento de las necesidades de los usuarios. actores, redes, interacciones e Inteligencia.

9.2 - Planificacion de la Estrategia, Disefio de la Arquitectura Organizacional y de la Rutina Organizacional.

9.3.- Politica, Representacion Politica e Intermediacion, Proyecto Politico de la poblacion de Yura, Gobierno y Ejercicio del Poder
para el Desarrollo.

9.4 - Direccionamiento Estratégico, Sentido de Propasito, Integracion de los Sistemas Administrativos y Funcionales y, Movilizacion.
9.5.- Asesoria a la Alta Direccion

9.6 - Posicionamiento, Articulacion Interinstitucional, de los espacios participativos y de la poblacion y, Articulacién Intrainstitucional.
9.7- Comunicacion, Percepcion y Opinién Puablica

9.8.- Aseguramiento de la Implementacion y de la Capacidad de Gestion y; Control de Gestion (incluye Control Interno)

9.9 - Evaluacién, Mejora Continua y Rendicion de Cuentas

SERVICIOS DE LINEA

Eje Ambiental _

1.- Gestion del Grupo de Servicios de Limpieza Plblica, Parques, Jardines y Areas Verdes, Contra la Rabia, contra la
Contaminacion Ambiental y Ambientales. Los Servicios Especificos a prestar por la Municipalidad Distrital de Yura son los
siguientes:

1.1.-Servicio de Limpieza Plblica, Reciclaje y Gestion de Residuos Solidos

1.2.-Servicio de Parques y Jardines

1.3.-Servicio de Potabilizacion y Administracién de Agua para Pueblos Tradicionales

1.4.-Servicio de Cementerios

1.5.-Servicio contra la Rabia

1.6.-Servicio de Monitoreo Ambiental

Eje Social

2.- Gestion del grupo de Servicios de Deportes y Recreacion, Conservacion de las Practicas Sociales, Culturales y Civicas,
Fortalecimiento de la Familia, contra la Violencia Familiar, Atencién a Grupos Vulnerables; Apoyo y Solidaridad Social, Educacion
Ciudadana, Atencion a la Salud; Construccion de Ciudadania y Sociales. Los Servicios Especificos a prestar por la Municipalidad
Distrital de Yura son los siguientes:

2.1-Servicio de Deportes

2.2.-Servicio de Recreacion Piblica, Bienestar y felicidad para los nifios y adolescentes del Distrito

2.3.-Servicio de DEMUNA

2.4.-Servicio del Adulto Mayor

2.5.-Servicio a Discapacitados

2.6.-Servicio de Registro en el SISFOH

2.7 -Servicio para erradicar la Violencia contra la Mujer y la Familia

2.8.-Servicio a los Jovenes y de Prevencion del Alcoholismo y Atencién a Adolescentes en Riesgo

2.9.-Servicio de Promocion de Practicas Sociales, Civicas y Culturales

2.10.-Servicio de Gestion para el incremento y mejora de la Educacién y los aprendizajes en los estudiantes

2.11.- Servicio de Biblioteca

2.12.- Servicio de Cultura y Educacion Ciudadana

2.13-Servicio de Gestion para reducir la Anemia

2.14.- Servicio de Distribucion del Vaso de Leche

2.15.-Servicio de Gestidn para el incremento y mejora de la Atencidn a la Salud de la Poblacion

2.18.-Servicio de Solidaridad, Apoyo Social y Donaciones

Eje Econdmico
3.- Gestidn del grupo de Servicios de Desarrallo Turistico y Econémicos del Distrito de Yura. Los Servicios Especificos a prastar
por la Municipalidad Distrital de Yura son los siguientes:
3.1-Servicio de las Pozas Termomedicinales.

3.2 -Servicio de Piscina Municipal

3.3.-Servicio de Gestion del Hotel Yura

3.4.-Servicio de Promocién del Turismo

I -
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3.5.-Servicio de Posicionamiento de la Marca Yura
3.6.-Servicio de Promocion de Actividades Econdmicas

Eje Territorio e Infraestructura
4 .- Gestion del grupo de Servicios de dotacion de Infraestructura Social, de Articulacién Vial, de Equipamiento Urbano Basico y de
Infraestructura Rural. Los Servicios Especificos a prestar por la Municipalidad Distrital de Yura son los siguientes:
4.1.-Servicio de Ejecucion de Proyectos

4.1.1.-Servicio de Formulacion de Fichas y Perfiles de Proyectos e Inversiones

4.1.2.-Servicio de Elaboracion, actualizacién y evaluacién de Expedientes Técnicos

4.1.3.-Servicio de Supervision de Proyecios

4.1.4 -Servicio de Liquidacion de Proyectos

4.1.5.-Servicio de Cierre de Proyectos, entrega al Sector y de aseguramiento de la Prestacién del Servicio
4.2.-Servicio de Mantenimiento de Vias
4.3 .-Servicio de Mantenimiento de Infraeslructura
4 4 -Servicio de Maguinaria y Equipo Mecanico
4.5.-Servicio de Maestranza

5.- Gestion del Grupo de Servicios de Planificacion Territorial, Desarrollo y Control Urbano; Saneamiento Fisico-legal y; Dotacion
de Viviendas. Los Servicios Especificos a prestar por la Municipalidad Distrital de Yura son los siguientes:

5.1.-Servicio de Planeamiento del Desarrollo Urbano

5.2.-Servicio de Desarrollo y Control Urbano

5.3 -Servicio de Gestion Catastral

5.4 -Servicio de Planeamiento, Desarrollo y Control Rural

5.5 -Servicio de Orientacion y Apoyo para el saneamiento fisico legal

5.6.-Servicio de Orientacion y Apoyo para el acceso a servicios de Dotacién de Viviendas

6.- Gestion del grupo de Servicios de Gestion de Riesgos de Desastres. Los Servicios Especificos a prestar por la Municipalidad
Distrital de Yura son los siguientes:

6.1.-Servicio de Planificacion de Gestion de Riesgos de Desastres

6.2.-Servicio de Elaboracion y Evaluacion de Estudios de Riesgos de Desastres EVAR's y de Fajas Marginales

6.3.-Servicio de Mitigacion de Riesgos de Desastres

6.4.-Servicio de Operacion de Alerta Temprana

6.5.-Servicio de Mantenimiento de Torrenteras, Cauces y Drenajes

6.6.-Servicio de Descolmatacion de canales de riego y Defensas Riberefias

Eje Politico-Institucional

Gestion del Grupo de Servicios de Seguridad Ciudadana, Orden y Principio de Autoridad, Fiscalizacion, Transporte y Trénsito y,
Ejecucion Coactiva. Por la peculiaridad del Distrito y las pricridades de la Gestion, los Servicios Especificos a prestar por la
Municipalidad Distrital de Yura son los siguientes

7.1.-Servicio de Seguridad Ciudadana

7.2.-Servicio de Control del Comercio y de |a venta de Alcohol

7.3-Servicio de Inspecciones Técnicas de Defensa Civil

7.4 -Servicio de Licencias de Construccion

7.5.-Servicio de Autorizacion de Extraccion de Material de Acarreo

7.6.-Servicio de Licencias y Autorizaciones

7.7.-Servicio de Gestion y Fiscalizacion del Transito y Transporte

7.8.-Servicio de Fiscalizacion de Construcciones sin Licencia

* 3 7.9.-Servicio de Fiscalizacion Ambiental

7.10.-Servicio de Fiscalizacion

7.11.-Servicio de Ejecucion Coactiva y Clausura de Actividades no Permitidas

7.12.-Servicio de Registro Civil

8.- Gestion del grupo de Servicios Recaudacion de Tributaria, de otros Ingresos y, de la capacidad para obtener financiamientos.
Los Servicios Especificos a prestar por la Municipalidad Distrital de Yura son los siguientes:

8.1.-Servicio de Determinacion y Recaudacion Tributaria

8.2.-Servicio de Determinacion y Recaudacion de Otros Ingresos

8.3.-Servicio de Gestion de Financiamiento para Proyectos y Servicios

8.4.-Servicio de Determinacién y Gestién de nuevos y mayores ingresos municipales

SERVICIOS DE APOYO

Eje Politico Institucional

Gestién del Grupo de Servicios de Apoyo o soporte para la Eficacia y Efectividad de la Gestion Plblica para el logro de Resultados.
" Los Servicios Internos Especificos a prestar por la Municipalidad Distrital de Yura son los siguientes:
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10.1.-Gestion de las Personas, de la Cultura y el Comportamiento Organizacional y; Gestion del Cambio y de la Rutina
Organizacional.

10.2-Gestidn de Presupuesto y de la Programacion de Inversiones
10.3-Gestion de Logistica

10.4-Gestion de la Autorizacion de Requerimiento y de la Conformidad
10.5-Gestion Tesoreria

10.6-Gestion del Saneamiento Fisico Legal Municipal y del Patrimonio
10.7-Gestion de los Servicios Generales

10.8-Gestion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
10.9.-Gestion de Asesoria Legal, CPAD y PPM

10.10-Gestion de la Atencién al Usuario y de las Oficinas Descentralizadas

Se deberéan desarrollar progresivamente el modelo especifico de produccion de servicio por cada uno de los servicios. Los servicios
identificados en el Modelo de Gestién, no son taxalivos y estan sujetos a variaciones tanto en redaccion como en nimero, de
acuerdo a las necesidades de la poblacién. Se delega a Alcaldia y la Gerencia Municipal a realizar las acciones los ajustes
correspondientes para una respuesta mas oporiuna a las necesidades de la pablacion.

En el tiempo se debe apuntar a modelos de atencion integral de servicios por barrio, a través de |a estrategia de Barrios modelos.
A través de Fichas Barriales no solamente se tendra un diagnostico y una evaluacion de del estade de los servicios que se prestan
en dichos barrios, sino que permitira la mejora continua de los servicios y lo méas importante porque permitira la aplicacion del
modelo de desarrollo humano a través de la implementacién de los ejes de la politica general de gobierno, todos los cuales son
necesarios y concurrentes para lograr el desarrollo de |as personas y de la sociedad.

Articulo 8.- Cultura y Comportamiento Organizacional de la Municipalidad Distrital de Yura

Entendemos por cultura organizacional, en el cumplimiento de nuestras funciones, las siguientes actitudes y comportamientos que
como servidores de la Municipalidad Distrital de Yura practicamos
1.- Damos informacion clara, completa y precisa sobre los requisitos que el usuario externo o interno debe cumplir o sobre el estado
de su tramite
2.- Damos respuesta oportuna y nos pronunciamos adoptando una posicion, reconociendo o denegando las solicitudes de los
usuarios externos o internos Y Tenemos claridad sobre el sentido de urgencia en la tramitacion de las prioridades o casos criticos.

3.- Al prestar los servicios y gestionar los tramites administrativos damos soluciones, no problemas, y logramos resultados.

4.- Tramitamos los expedientes, en forma proactiva utilizando la Iégica, el senlido comin, combatiendo el absurdo y asumimos los
riesgos que exige el cumplimiento de nuestra mision, baje el principio de razonabilidad y transparencia

5.- Somos empaticos en la tramitacion de expedientes y priorizamos el interés publico, el derecho de los usuarios externos o
intemos por encima de exigencias de aspectos formales que puedan ser subsanados.

6.- Utilizamos el poder y la autoridad otorgados por la sociedad para lograr los objetivos institucionales por sobre los intereses o
animadversiones de grupo o personales Al momento de tomar decisiones de gestion y ejercer facultades de regulacion se opta
por la medida que permite alcanzar el objetivo y que resulte menos gravosa para los usuarios.
©' 7. Enla tramitacion de los expedientes, nuestra participacion agrega valor al tramite administrativo y siempre tenemos presente,
" elalcanzar la finalidad piblica de los procedimientos.

8.- Tenemos claro que la produccion y oferta de cualquier servicio no necesariamente genera valor, pero si genera costos, y €l
valor se crea en la medida que el usuario externo o intemo reciba y reconozca el servicio como respuesta a una necesidad y aprecie
la calidad como adecuada.

9.- En el momento de |a atencién respetamos la dignidad de nuestros usuarios y compafieros de trabajo, procurando atenderlos
en forma inmediata o no hacerlos esperar mas alla de lo razonable.

10.- Tenemos claro que de los resultados de nuestro desempefic hacia los usuarius, depende la legitimidad de la Municipalidad
Distrital de Yura, asi como nuestra renovacion de confianza y orgullo por ser servidores de la Municipalidad Distrital de Yura,

11.- Sabemos que trabajar en la Municipalidad de Yura es un privilegio y una gran responsabilidad porque por un lado nos da la
oportunidad de ser protagonistas directos de la mejora de la calidad de vida y el progreso de la poblacion del distritc de Yura; pero
N }dy’ a la vez también, si no logramos este desarrollo para la poblacion de Yura, cargar con |a responsabilidad moral de haberle hecho
‘\i?f«fi_q_ ‘l_‘g_ﬁi\“ perder tiempo a la poblacién al haber desperdiciado este mandato y esta oportunidad que nos da el pueblo.

Siidad

Articulo 9.- lineamientos para la implementacién de una Gestion por Resultados en la Municipalidad Distrital de Yura

1.- Centrar toda intervencion en la mejora de la calidad de vida de la poblacion y; en crear valor para nuestros usuarios externos e
internos, serles Utiles y darles soluciones.

2.- Monitorear el desempefio de las Gerencias y de su personal para reconocer sus logros en los servicios que brinda para la
mejora de la calidad de vida de la poblacion pero también en los servicios internos que brinda a las otras Gerencias, como los
estratégicos o de soporte y apoyo al logro de sus resultados.

3.~ Brindar nuestros servicios municipales en el propio escenario estratégico del cambio, en los barrios, con pleno respeto a su
autonomia.

4.- Combatir la cultura del conflicto, de la desconfianza y la racionalidad instrumental, que perjudica en ultima instancia a la
poblacién y a los servidores de la municipalidad y; mas bien garantizar un clima institucional favorable al logro de los objetivos
institucionales.

5.- Garantizar que cada Gerencia rinda cuentas de su servicio y de sus resultados ante el resto de Gerencias y ante la Pablacion.
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6.- Implementar una gestion flexible adaptando la estructura, procesos y procedimientes para asegurar la prestacion de los servicios

segn las necesidades de los usuarios, sin descuidar el control, pero con un enfoque mas centrado en los resultados que en el

sélo control de los procesos, insumos, acciones o el control formal de los procedimientos.

7.- Estar al servicio de los usuarios y de la satisfaccion de sus necesidades, ser censcientes que el tiempo que los usuarios externos

o internos consumen en la tramitacion de sus expedientes administrativos, bien podria ser mejor utilizados para atender sus

necesidades de bienestar y desarrollo o en el caso de los usuarios internos para atender otros expedientes y servicios y mejorar-
la percepcion sobre la capacidad de gestién de la entidad.

8.- Reconocer al servidor publico, como agente fundamental para el logro de los grandes cambios que requiere el Distrito y |a
Municipalidad y, fomentar el orgullo de ser parte de la Municipalidad Distrital de Yura asi como la innovacion, la gestion del cambio
y del conocimiento.

9.- Desarrollar un gobierno de puertas abiertas, fomentar la comunicacion interna y externa directa, electrénica y en linea por sobre
los papeles; fomentar el desarrollo de un Liderazgo distribuido y los espacios de participacion ciudadana.

Articulo 10.- Monitoreo del cumplimiento de los Valores, Cultura Organizacional y Lineamientos de Gestion.
Se monitoreara el cumplimiento y observancia de los deberes y obligaciones contenidos en los Valores, Cultura comportamiento
organizacional y lineamientos de gestion, se incentivaran los mejores desempefios a través de diferentes estimulos conforme a

Ley.

Asimismo, el incumplimiento o inobservancia de estos deberes y obligaciones contenidos en los Valores, Cultura comportamiento
organizacional y lineamientos de gestion destruye valor publico al perjudicar el logro de resultados en faver del bienestar y desarrollo
en la poblacion, lo cual se tipifica como infraccion de incumplimiento de funciones de las normas que regulan el servicio civil en la
Municipalidad distrital de Yura, siendo pasible de investigacion para el deslinde de responsabilidades correspondientes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Del cumplimiento de los Lineamientos Prioritarios de la Politica General de Gobierno
El Comité de Gerencias se encargard del seguimiento al cumplimiento de la Politica General de Gobierno. Asimismo en
AEDETN coordinacion con las Gerencias efectuara la deteccion de puntos criticos que afecten la entrega de resultados a la ciudadania, para
VA g T - unaoportuna toma de decisiones.

Para el seguimienio se podran utilizar sistemas, programas y plataformas colaborativas para el seguimiento de cada servicio piblico
municipal especifico, asi como al modelo de gestion municipal en su conjunto. Pudiendo utilizarse dispositivos que permitan
ingresar la informacion, hacerle seguimiento o efectuar la retroalimentacion en tiempo real.

Segunda.- Medidas para la implementacion
Se encarga al Despacho de Alcaldia y la Gerencia Municipal la conduccion y el dictado de las medidas necesarias para la

implementacion de la Politica General de Gobierno y del Modelo de Gestion.

Se utilizaran asimismo mecanismos de Actas de logro de Resultados con los funcionarios y servidores y disposiciones emitidas
en el marco de esta ordenanza para |a ejecucion oportuna de las acciones necesarias para la implementacidn de la accion plblica.
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El cumplimiento sera incentivado a través de estimulos conforme a Ley. El incumplimiento de las Actas de Logro de Resultados y
de las disposiciones emitidas en el marco de la implementacion de la Politica de Gobiemno y el Modelo de Gestion se fipificaran
como incumplimiento de funciones y seran pasibles de ser investigados para el deslinde de responsabilidades correspondientes.

p——
,/,,9,__\3?\ Es suficiente que Las Actas y las Disposiciones, verbales, escritas o electronicas, sean dictadas en el marco de la presente
L - A Ordenanza, para que puedan ser validamente exigibles. Incluso, si estas son notificadas a través de los sistemas, programas y
plataformas colaborativas utilizadas en la implementacion. Los Gerentes y responsables de servicios tiene la obligacion y
responsabilidad de revisar diariamente |a bandeja de entrada de las plataformas colaborativas, bajo responsabilidad de incurrir en

infraccion tipificada como incumplimiente de funciones.

3

Tercera.- Capacidades Estatales para la Implementacion

La implementacién de la Politica General de Gobierno y del Modelo de Gestion exige el despliegue de capacidades politicas y
capacidades administrativas de gestion, para poder responder adecuadamente a las necesidades de la poblacion y en base a las
cuales se deben constituir los factores de evaluacion de desemperio de los funcionarios y servidores municipales.

de Gestion
El presente proceso de reforma, modernizacién y fortalecimiento institucional, apunta a la transformacién y al cambio planificado

de la institucion para alcanzar un mejor servicio al ciudadano y a la scciedad y; en este marco constituye una prioridad la
implementacién de los enfoques de Gestidn por Procesos, Gestion de Riesgos y la Gestion del Cambio en la Municipalidad Distrital

de Yura.
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